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1. SCOP

Politica de management al riscurilor este descrisa Tn prezenta procedura de management al riscurilor si a
oportunitatilor adoptata in societate pentru procesele din cadrul sistemului de management al calitatii/monitorizarea
conformarii (SMQ), sistemului de management al sigurantei (SMS), sistemului de control intern managerial (SCIM)
si asigura un cadru operational proprietarilor de procese pentru aplicarea unui sistem adecvat in indeplinirea
obiectivelor managementului riscurilor si al oportunitatilor: identificarea, evaluarea, tratarea, gestionarea,
monitorizarea si raportarea evenimentelor de risc sau de oportunitate.
Obiectivele politicii de management al riscurilor si oportunitatilor sunt:
- asigurarea unor analize de calitate superioard, relevante si utilizabile privind riscurile;
- promovarea practicilor uzuale de management al riscului in IAR S.A., prin activitati de formare continua si
comunicare;
- definirea clard a rolurilor si responsabilitatilor privind activitatile de gestionare a riscurilor la nivelul
societatii;
- sprijinirea procesului decizional la nivelul societatii pe rapoarte si analize de risc;
- generarea de valoare addugata fie din perspectiva rezilientei si a continuitatii activitatii curente fie
din perspectiva performantei.
Scopul politicii de management al riscurilor, din punct de vedere siguranta, este de a oferi conducerii IAR SA
informatii timpurii despre formarea §i perpetuarea de practici si comportamente periculoase pe timpul desfasurarii
activitatilor. Informatiile provin din analizele periodice ale Grupului de Actiune pentru Sigurantd (SAG)si sunt
supuse atentiei conducerii (Safety review Board) ori de cdte ori este nevoie, precum §i in sedinta de analiza a
managementului.

2. DOMENIU

Procedura se aplica intregii activitati a 1AR SA |, proceselor sistemului de management al calitatii/monitorizarea
conformarii, proceselor sistemului de management al sigurantei in aviatieproceselor de management al
schimbarilor, proceselor sistemului de control intern managerial, definite in Manualele si Memoriile de prezentare
specifice.

Procedura se refera la toate tipurile de riscuri si oportunitati, indiferent de natura si originea lor (de ex.: program,
proiect, contract, proces, furnizor, financiar, securitate, siguranta in aviatie, conformitate, strategie, schimbare/
modificare, activitate operationald, calitate, mediu, legalitate, social, uman, contractual, revendicare, proprietate
intelectuala, etc.), provenite din surse interne si / sau externe.
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3. DOCUMENTE DE REFERINTA

SR EN 1SO 9000
SR EN ISO 9001
EN ISO 9100

SR ISO 31000
AQAP..2110..si
actualizarile ulterioare
MQ-IAR-01

OMFP 600/ 20.04.2018

RMAR 145 - aprobat prin
Dispozitia Nr. SMFA-3 din
17.01.2020 - Anexa nr.1
RMAR 21 - aprobat prin
Dispozitia Nr. SMFA-6 din
04.02.2019 - Anexanr.1
Anexa 19 a Conventiei
Internationale a Aviatiei
Civile

OMT 1359/2022

Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular.

Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

Sisteme de management al calitatii. Cerinte ale organizatiilor pentru aviatie, spatiu si
aparare.

Managementul riscului. Principii si linii directoare.

Cerinte NATO de asigurare a calitatii pentru proiectare, dezvoltare si productie.

Manualul calitatii

Ordinul privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice.
Cuprinzand standardele de management /control intern la entitatile publice si Standard
— MANAGEMENTUL RISCULUL.

Cerinte aeronautice militare roméane privind organizatiile de intretinere.
Cerinte privind certificarea aeronavelor de stat si a produselor, pieselor si
echipamentelor aferente, precum si certificarea organizatiilor de proiectare si de

productie.
Managementul Sigurantei

Programul national de sigurantd in aviatia civila
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4.  DEFINITII SI ABREVIERI
4.1. Definitii

Risc - efect al incertitudinii, reprezinta incertitudinea in obtinerea rezultatelor dorite si este o combinatie intre
plauzibilitate / probabilitate si consecinte / impact.
Riscurile se impart in doua categorii distincte:

- riscuri organizationale

- riscuri operationale

Risc organizational - potentiale amenintari care pot afecta negativ o organizatie. Acestea pot proveni din surse
interne sau externe raportate la contextul in care activeaza organizatia si pot avea impact variat asupra operatiunilor,
reputatiei si altor aspect ale organizatiei.

Risc operational - Risc care poate afecta capacitatea unui compartiment/sectie dintr-o organizatie de a-si atinge
obiectivele specifice, risc asociat activitatilor/proceselor proprii compartimentului/sectiei.

Risc de siguranta - Probabilitatea si severitatea anticipate ale consecintelor sau rezultatelor unui pericol cu impact
asupra sigurantei. Riscul de siguranta poate fi atat organizational cat si operational.

Eveniment de risc: un eveniment (problema, situatie, etc.) care nu a aparut inca, dar care poate sa apara in viitor,
iar in cazul in care acesta se produce rezultatele planificate nu sunt atinse.

Oportunitate - orice eveniment sau conditie / imprejurare cu un posibil impact pozitiv asupra Tndeplinirii
obiectivelor, situatie prielnica, ocazie in care obtinerea rezultatelor asteptate este potentata.

Eveniment de oportunitate - evenimentul asigura potential (suplimentar) de indeplinire a rezultatelor.

Pericol - o conditie sau un obiect cu potential de a provoca moartea, ranirea de persoane, deteriorarea
echipamentelor sau structurilor, pierderea de materiale sau reducerea capacitatii de a indeplini o functie prescrisa.
Tn scopul managementului riscului pentru siguranta aviatiei, termenul de pericol ar trebui sa fie concentrat in acele
conditii care ar putea cauza sau contribui la operarea nesigura a aeronavelor sau a echipamentelor legate de
siguranta aviatiei, produse si servicii. Pericolul este apropierea pana in momentul in care se pierde siguranta si este
efectul materializarii riscului. Exemple de pericole: pentru o aeronava in zbor apropierea de pasari este un pericol,
riscul este lovirea; intratul Tn mare este periculos pentru ca exista riscul de innec.

Siguranta - starea in care riscurile asociate activitatilor aeronautice, In legatura directd cu operarea aeronavelor
sau in sprijinul operarii aeronavelor, sunt reduse si controlate la un nivel acceptabil;

Managementul riscului de siguranta - identificarea, analiza si eliminarea (si/sau atenuarea la un nivel acceptabil
sau tolerabil) a acelor pericole, precum si a riscurilor asociate, care ameninta activitatea unei organizatii.

Aparare - actiuni specifice de atenuare, controale preventive sau masuri de recuperare puse in aplicare pentru a
preveni realizarea unui pericol sau escaladarea acestuia intr-o consecinta nedorita.

Reducerea/ atenuarea riscurilor - procesul de incorporare a apararii sau a controalelor preventive pentru a reduce
severitatea si/sau probabilitatea consecintei unui pericol potential.

Probabilitate [P] (de materializare a riscului/oportunitatii) - posibilitatea sau eventualitatea ca un risc / oportunitate
sa se materializeze. Probabilitatea se refera la sansa de a se intampla evenimentul fie ca este masurat sau determinat
obiectiv sau subiectiv, calitativ sau cantitativ. Probabilitatea se defineste utilizand termeni generali sau matematici.

Impact [I] (impactul evenimentului) - Reprezintd consecinta evenimentului de risc sau a evenimentului de
oportunitate asupra rezultatelor planificate (obiectivelor) atunci cand evenimentul se produce / se materializeaza.
Daca se intampla, evenimentul de risc identificat ca amenintare are consecinte negative, iar oportunitatea poate crea
efecte / consecinte pozitive (se fructifica conditia de oportunitate asupra procesului).

Materializarea riscului - Translatarea riscului din domeniul incertitudinii (posibilului) in cel al certitudinii (al
faptului implinit). Riscul materializat se transforma dintr-o problema posibila intr-o problema reala si dificila, daca
riscul reprezinta o amenintare, sau intr-o situatie favorabila, daca riscul reprezinta o oportunitate.

Evaluarea riscului - Evaluarea consecintelor in combinatie cu evaluarea probabilitatii de materializare a riscului.
Evaluarea riscului reprezinta evaluarea expunerii la risc, dupa identificare in termeni de probabilitate si impact.
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Toleranta la risc - “Cantitatea” de risc pe care 0 organizatie este pregatita sa o tolereze/accepte sau la care este
dispusa si se expuna la un moment dat.

Risc inerent - Un anumit risc, inainte sa fie luatd vreo masura de atenuare a lui.

Risc rezidual — Impactul/severitatea unui risc dupa ce au fost luate masuri de atenuare a lui; din aceasta cauza
riscul rezidual este o masura a eficacitatii sistemelor de management.

Registrul pericolelor/riscurilor si oportunitiatilor (RPR&O) - Document integrator al gestiunii
pericolelor/efectelor cu riscurile asociate si oportunitatilor, cuprinzand o sinteza a informatiilor si deciziilor luate in
urma analizei riscurilor si oportunitatilor.

Managementul pericolelor/riscurilor si oportunititilor (MPR&O) - Totalitatea proceselor referitoare la
identificarea pericolelor/riscurilor si  oportunitatilor, evaluarea si aprecierea riscurilor, stabilirea
responsabilitatilor, luarea de masuri de micgorare sau anticipare a acestora, revizuirea periodica si monitorizarea
progresului.

Obiective - scopurile pe care si le stabileste o organizatie. Obiectivele generale se descompun, la nivel operational,
n obiective derivate si specifice. La nivel global, obiectivele pot fi exprimate in termeni generali, dar, la nivel
operational, obiectivele se definesc precis, prin indicatori de performanta masurabili. De aceea, obiectivele
reprezinta rezultatele ce trebuie obtinute la nivelul organizatiei si la nivelul fiecarei componente structurale din
cadrul acesteia.

Proces — ansamblu de activititi corelate sau in interactiune care utilizeaza elemente de intrare pentru a livra un
rezultat intentionat. Tn functie de contextul de referinti “rezultatul intentionat” al unui proces este numit element de
iesire, produs sau serviciu. In general elementele de intrare intr-un proces sunt elemente de iesire ale altor procese,
iar elementele de iesire ale unui proces sunt elemente de intrare pentru alte procese. Atunci cand se face referire la
doua sau mai multe procese in serie care sunt corelate si in interactiune, ele pot fi de asemenea considerate ca un
proces.

4.2. Abrevieri / acronime
In cuprinsul procedurii sunt utilizate abrevieri / acronime care sunt explicitate la prima aparitie In text.

S. PROCEDURA
5.1. Generalitati

Managementul pericolelor/riscurilor si oportunitatilor (MPR&O), presupune:

- Analiza periodicd a PR&O identificate in vederea prezentdrii la sedinta de analiza a managementului.
Periodicitatea se stabileste in concordanta cu pericolele, procesele si obiectivele acestora si poate fi, dupa
cum este necesar: lunara, trimestriald, semestriala si/sau anuald (minimum o datd pe an) .

- Elaborarea si aprobarea actiunilor de limitare a consecintelor posibile ale pericolelor cu riscurile asociate,
respectiv a actiunilor necesare pentru valorificarea oportunitatilor.

- Analiza oricaror oportunitati care pot introduce pericole/riscuri noi.

- Actualizarea pericolelor cu riscurile asociate si oportunitatilor atunci cand apare o neconformitate majora
care afecteaza SMQ/ SMS/ SCIM 1in obtinerea rezultatelor intentionate.

Pericolul/riscul si oportunitatea (PR&O) au, conform definitiei, element comun incertitudinea, prin faptul ca
reprezintd evenimente imprevizibile ce pot avea efecte negative sau pozitive.

Resursele disponibile pentru MPR&O pot fi limitate, iar numarul pericolelor/riscurilor respectiv al oportunitétilor
poate creste odata cu complexitatea procesului si a activitatilor desfasurate pentru atingerea obiectivului. Prin urmare,
este necesar s se urmareasca un raspuns optim la risc, intr-o anumita ordine de prioritati functie de expunerea la risc
(ER) care rezulta din evaluarea riscurilor.

In fiecare proces trebuie si se ia masurile necesare gestionarii pericolelor/riscurilor si oportunititilor (PR&O) pani
la limita acceptabila: toleranta la risc (a se vedea pct. 5.3)
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Strategia de management a PR&O
In managementul pericolelor/riscurilor si oportunitatilor (MPR&O) aplicabil n procesele sistemului de management
ale societatii (definite in ,,Harta proceselor SMQ” - MQ-1AR-01) se au in vedere urmatoarele:

Actiunile desfasurate pentru atingerea obiectivelor procesului pot conduce la evenimente sau conditii care
genereaza pericole/riscuri si oportunitati, care pot avea consecinte pozitive sau negative. Aceste
evenimente/conditii trebuie sa fie identificate si evaluate;

Pericolele/riscurile identificate si evaluate pot fi acceptate sau tolerate daca sunt luate masuri de diminuare a
impactului asupra obiectivelor. Acestea sunt riscuri cu nivel de expunere (scor risc) redus pentru care masurile
aplicabile nu necesita resurse financiare suplimentare;

Pericolele/riscurile identificate si evaluate (scor risc) mediu / major / critic se supun monitorizarii prin
instrumente de tinere sub control (registrul de riscuri si oportunitati) si masuri adecvate;

Evenimentele generatoare de pericole/riscuri nu se ignora;

Evenimentele cu impact pozitiv n atingerea obiectivelor (oportunitati) specifice fiecarei directii/compartiment
din societate se identifica, se analizeaza, se monitorizeaza si se iau masurile de crestere a probabilitatii de
indeplinire a conditiilor pentru realizarea acestora;

Oportunitatile pot fi identificate in orice situatie prielnica sau ocazie in care obtinerea rezultatelor este
potentata. Ele se analizeaza in masura in care introduc riscuri noi si se monitorizeaza efectul asupra rezultatelor
intentionate.

In materie de sigurantd procesul de management al riscului reprezintd identificarea, analizarea/evaluarea si
eliminarea (reducerea pand la un nivel acceptabil stabilit) a pericolelor (amenintarilor), cu riscurile asociate, la
adresa sigurantei activitatilor unei organizatii.

Actiunile de tratare a riscului (a se vedea pct. 5.4) sunt:

a.

Acceptarea riscului (tolerarea riscului);

b. Micsorarea riscurilor

C.

d

Transferarea (externalizarea) riscului;
. Evitarea riscului;

Actiunile de tratare a oportunitatilor (a se vedea pct. 5.5) sunt:

a

b,
C.
d.

Acceptare
Consolidare
Partajare
Exploatare

Pentru actiunile de tratare a pericolelor/riscurilor si oportunitatilor integrate Tn procesele sistemului de management
al calitatii/monitorizarea conformarii, sistemului de management al sigurantei sunt necesare analiza si evaluarea
eficacitatii acestora.

5.2

Pasii procesului de aplicare a MPR&O

|'If -\\I
Oblactive planificate kiediu Intern
Drocese (societate)
Identificare
rscurt [ opormandtEt

Control . Evaluare
. ) . IMonitorizars ; o
riscurd / opormmitac TsouT [ opormuoitic

Raspunsuri
riscurd [ eporfunitan

T

Plavizuirs,
Fapormre, Commnicare

A

Figura 1 - Pasii procesului de management al pericolelor/ riscurilor si oportunititilor (MPR&O)
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Pasul 0: Definirea obiectivelor generale, specifice si procesele analizate.
Pasul 1: Identificare Pericole/R&O

Pasul 2: Evaluare Pericole/R&O

Pasul 3: Tratare Pericole/R&O

Pasul 4: Controlul Pericole/R&O

Pasul 5: Monitorizare Pericole/riscuri/oportunitati pe procese

Pasul 6: Raportare, Comunicare, Revizuire status Pericole/riscuri/oportunitati

Pasul 0: Definirea obiectivelor generale, specifice si procesele analizate

Consta in:

Definirea obiectivelor generale, a obiectivelor specifice (asumate de top management prin planul de
management, planul strategic, manualul de calitate, memoriile de prezentare, manualul de siguranta, a scopului
unui program / proiect (asumat prin contract), a proceselor SMQ/SMS/SCIM si a activitatilor aferente /
subsecvente acestora;

Definirea mediului intern si extern in care functioneaza societatea si procesele SMQ/SMS/SCIM;
Identificarea factorilor interni si externi (lista neexhaustiva) care pot induce conditii, evenimente cu potential
de risc (a se vedea MQ-1AR-01- cap. 4 - Contextul organizatiei)

Nota: Sursele orientative de PR&O care pot fi extinse sau se pot limita, dupa caz in functie de specificul

activitatii/ procesului analizat sunt;

Factori externi:

- Natura politica, legislativa, reglementari si standarde, disponibilitati bugetare, etc;

- Structura actionariatului, evolutia structurii, analize si deciziile actionariatului;

- Starea si evolutia pietelor de desfacere a produselor;

- Implementarea unor standarde, regulamente, etc

- Furnizori, parteneri, colaboratori: bonitatea, seriozitatea, starea financiara, etc;

- Evenimente naturale.

Factori interni:

- Situatia economico-financiara a IAR SA

- Cerinte prevazute in contracte: performate tehnice, termene si conditii de livrare, garantii, etc.;

- Asigurarea resurselor umane cu experienta si pregatire necesare realizarii activitatilor/proceselor;

- Capabilitati de proiectare si de realizare a produselor;

- Dotarea cu echipamente, masini, utilaje, dispozitive si starea instalatiilor de asigurare a utilitatilor
necesare si starea acestora;

- Activitatile cu grad de pericol ridicat si care necesita supraveghere si personal autorizat;

- Schimbarea de prioritati in cadrul programelor;

- Mediul de lucru;

- Calitatea produselor aprovizionate;

- Comunicarea cu clientii;

- Sistemul informatic, sistemul de comunicatie.

5.2.2 Pasul 1: Identificarea Pericolelor/R&O

Scopul identificarii Pericolelor/R&O este inventarierea acelor probleme care ar putea conduce la nerealizarea
obiectivelor, daca s-ar materializa (ar deveni situatii de fapt).

Identificarea pericolelor/riscurilor si oportunitatilor consta in construirea profilului riscurilor si oportunitatilor unui

proces si se poate realiza la orice nivel al activitatilor constitutive ale procesului atunci cand se sesizeaza probleme

prin raportare la obiectivele specifice, caracteristicilor produselor sau scopului proiectului.
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Identificarea PR&O se face de catre responsabilii desemnati / proprietari de proces/ Grupul de Actiune pentru
Sigurantd( SAG), utilizand diverse mijloace si metodologii (utilizate si in combinatie): brainstorming, liste de
verificare, chestionare, lectii Invatate, interviuri cu experti, metoda radar, structura de divizare WBS, analiza SWOT,
metoda PFMEA, Oricine- in orice moment etc

Identificarea pericolelor/riscurilor se face prin:

Abordarea tip top-down (de sus in jos): managementul superior identifica pericolele/riscurile si oportunitatile
din cadrul proceselor. Pericolele/riscurile si oportunitatile se pot colecta si grupa intr-o perioada scurta de timp.
Activitatea se poate concentra prea mult asupra consecintelor si se pot "scapa" informatii esentiale sau detalii
pentru a controla incertitudinea de la originea sa.

Abordarea tip bottom-up (de jos in sus): fiecare persoana implicata in proces identifica pericolele/riscurile sau
oportunitatile si transmite aceste informatii catre nivelul superior de management. Aceasta abordare necesita
mai mult efort pentru sortare si filtrare, dar va permite captarea detaliilor esentiale pentru definirea eficienta a
strategiei de raspuns.

La identificarea si definirea pericolelor/riscurilor si oportunitatilor trebuie avute in vedere cateva reguli importante:

R1

R2

R3

R4

RS

R6

R7

Pericolul/riscul este o incertitudine, si nu ceva sigur. Prin urmare, atunci cand se identifica un “pericol/risc”
trebuie analizat dacd nu este vorba despre o situatie deja existentd, care are un impact negativ asupra
obiectivului. De cele mai multe ori, situatia deja existenta reprezinta un risc materializat, adica unul care s-
aprodus. Tn acest caz nu mai este vorba despre un risc, ci despre o problema dificila, care trebuie gestionata,
sau despre o oportunitate care trebuie exploatata.

Nu trebuie identificate ca pericole/riscuri probleme care vor apare cu sigurantd. Acestea nu sunt
pericole/riscuri, ci certitudini. Raspunsul la certitudini nu este un plan de raspunsuri la risc (masuri de
controlare a riscurilor — masuri de a tine sub control riscurile), ci un plan construit avand ca punct de
referinta certitudinea.

Pericolele/riscurile nu trebuie definite prin impactul lor asupra obiectivelor. Impactul nu este pericol/risc,
ci consecinta materializarii riscurilor asupra realizérii obiectivelor. Impactul este un efect care isi are
originea n pericol/risc si nu pericolul/riscul insasi.

Pericolele/riscurile nu trebuie definite prin negarea obiectivelor. O astfel de definire nu este adecvata nici
pentru impact si cu atdt mai putin pentru riscuri.

Nu trebuie identificate pericole/riscurile care nu afecteaza obiectivele. Nu exista pericole/riscuri in mod
absolut, ci numai pericole/riscuri corelate cu obiectivele. Identificarea pericolelor/riscurilor nu este un scop
in sine. Scopul identificarii pericolelor/riscurilor este tocmai inventarierea acelor probleme care ar putea
conduce la nerealizarea obiectivelor, daca s-ar materializa (ar deveni situatii de fapt).

La identificarea pericolelor/riscurilor este necesar sa se elimine, pe cat posibil, tentatia stabilirii unor
cauzalititi indirecte. In caz contrar, exista pericolul de a se vedea riscuri peste tot.

Un pericol poate avea asociate unul sau mai multe riscuri.

Evenimentul de risc se defineste prin formulari care trebuie sa respecte formatul:

Ca rezultat al [cauza], [riscul / oportunitatea] poate determina /poate duce (sau nu poate determina) [efectul].
Exista [riscul] ca din [cauza] si se intample [efectul].

Exemple:

» Caurmare a faptului [clientul nu stie ce doreste sau nu a ales tipul de echipament], [datele de proiectare
ar putea sa nu raspunda cerintelor clientului], ceea ce ar duce la [probleme in timpul fazei de acceptare].
« Risc.

* Caurmare a faptului ca [arhitectura produsului nu este definita], [componentele existente (in stoc)] pot
fi utilizate Tn cadrul proiectului ceea ce ar duce la [reducerea perioadei de dezvoltare a proiectului si a
costurilor]. « Oportunitate.

» Variatia de curs valutar intre momentul semnarii contractului si momentul efectuarii de platii / incasarii
- risc valutar /oportunitate: diminuarea / cresterea profitului datorita diferentelor de curs

Evenimentele cu potential de risc (riscurile) pot fi din :

5.2.3.

Surse interne - din cadrul societatii si care se pot controla, administra.
Surse externe - mediu exterior care nu este sub controlul managementului societatii

Pasul 2: Evaluare R&O



I”p PROCEDURA DE ASIGURARE A CALITATII AQ_14 12

SA BRASOV Managementul riscurilor si oportunitatilor in procesele ~ Pagina: 10/18
DEPARTAMENT CALITATE sistemului de management Indice: 05.2019

Evaluarea R&O consta in evaluarea probabilitatii de materializare a riscului/oportunitatii si nivelului consecintelor
(impactului) asupra obiectivelor planificate, in cazul in care evenimentul / fenomenul si conditia de risc se intdmpla/se
materializeaza.

Combinatia dintre nivelul estimat al probabilitatii si nivelul estimat al impactului constituie expunerea la risc [ER]
in baza céreia se analizeaza profilul riscurilor.

Scopul evaluarii pericolelor/riscurilor este de a constitui o ierarhie a riscurilor unui proces, de a stabili masuri/ planuri
de tratare a riscurilor in functie de nivelul de toleranta la risc si de a delega responsabilitati de gestionare a riscurilor
la nivele decizionale adecvate.

R1  Evaluarea sa se bazeze, pe cat posibil, pe dovezi obiective (impartiale si independente);
R2  Evaluarea sa aiba in vedere pe toti cei afectati de risc;
R3  Evaluarea sa faca distinctia intre expunerea la risc si toleranta la risc.

Evaluarea riscurilor/oportunitatilor, consta in parcurgerea urmatoarelor etape:

a. Evaluarea probabilitatii R&O

Evaluarea probabilitatii se face folosind o scald 5 x5 stabilita in functie de gradul de probabilitate - de la certitudine
(5) la incertitudine (1) - cu corespondente pe nivele cantitative (%) pentru probabilitatea ca un eveniment sau conditie
de risc / oportunitate sa fie materializat sau sa fie indeplinita.

Probabilitate Grad  probabilitate Definitie probabilitatii Simbol P
(nivel cantitativ)

[80 % - 99 %] 5 Foarte ridicatd | Evenimentul este aproape cert ca se va realiza. FR
[60 % ... 80 %) 4 Ridicata Evenimentul este sigur ca se va realiza. R

[40 % ... 60 %) 3 Medie Evenimentul este posibil sa se realizeze. M

[20 % ... 40 %) 2 Scazuta Evenimentul este putin probabil sa fie realizat. S
[1%...20 %) 1 Foarte scazuta | Evenimentul este putin probabil sa fie realizat. FS

Tabel nr. 1 - Scala de probabilitati pentru evaluarea R & O
Notatie: Probabilitate Tn intervalul [20 % ... 40 %) - 20% (interval inchis), 40% (interval deschis).

b. Evaluarea impactului asupra rezultatelor planificate sau asupra obiectivelor

Evaluarea calitativd ale impactului riscurilor trebuie transpuse in scale calitative, care sa reflecte importanta
perceputa in raport cu rezultatele planificate sau n raport cu obiectivele, cu corespondente cantitative (estimate sau
masurabile).

Grad Impact Exemple care se pot adopta pentru evaluarea impactului asupra obiectivelor | Simbol
planificate, rezultatelor
5 |Foarte ridicat |Rezultatele nu sunt realizate. FR

Obiectivele nu sunt atinse / indeplinite

Costurile estimate mai mari de D mii lei.

4 |Ridicat Rezultatele sunt realizate cu consum de resurse suplimentare. R

Obiectivele sunt atinse partial sau cu discrepante

Costuri estimate intre C - D mii lei sau manopera mai mare de Q ore

3 | Mediu Rezultatele sunt obtinute Tn mod controlabil M

Obiectivele sunt atinse cu influentarea unor parametri (cost, timp, calitate, etc)

Costurile interne estimate sunt intre B si C mii lei sau N - R ore manopera

2  |Scazut Rezultatele sunt obtinute Tn limitele admisibile (tolerante). S

Obiectivele sunt realizate cu mici abateri (in limite admise).

Cost intern / venit suplimentar estimat intre A si B mii lei sau M - N ore

manopera

1 |Foarte scazut |Rezultatele sunt atinse fara abateri. FS

Obiectivele sunt atinse fara constrangeri.

Cost intern/ venit suplimentar mai mic de A mii lei sau M ore manopera
Tabel nr. 2 — Impact
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Nota: Pragurile A, B, .... M, N, .... pot fi valori sau % relativ la valori de bugete, costuri interne estimate, profit,
venturi, etc ... fata de care se estimeaza sau se masoara gradul de impact al riscului / oportunitétii.

Evaluarea cantitativa a impactului R & O devine utild pentru acele evenimente stabilite cu impact considerabil
utilizAnd metode si modele adecvate (analize de valori preconizate, marje de valori, expertize si evaluari financiare,
etc).
Evaluarea cantitativa poate fi necesara pentru:

» Deciziile de management justificate in cazuri de afaceri

 Situatii financiare si previziuni

» Dimensionarea si urmarirea eventualelor costuri sau planificari de cheltuieli

» Transferul de risc sau partajarea riscurilor cu tertii

» Analize probabilistice .

Particularitati referitoare la oportunitati:

. Oportunitatile sunt conditii, evenimente sau circumstante care fac posibila realizarea de lucruri pozitive, de
exemplu:
- Dezvoltarea de noi produse si servicii

Dezvoltarea de noi piete si / sau cresterea cotei de piata

Imbunatitirea mediului de lucru

Imbunatatirea productivitatii

Imbunatatirea eficientei operationale (reducerea utilizarii resurselor, reducerea deseurilor etc.)

i, Evaluarea calitativa ale impactului oportunitatilor se transpune in scale calitative in care definitiile sunt
formulate Tn sens pozitiv Tn raport cu rezultatele planificate sau Tn raport cu obiectivele, cu corespondenge
cantitative (estimate sau masurabile).

ii.  Impactul pentru oportunitati se defineste prin scale de la 1 la 5 in care definitiile sunt exprimate prin enunturi
pozitive, fara referiri la abateri, discrepante. Se specifica castigul in performante, cresterea productivitatii,
reduceri de timp, economii, avantajele, performante suplimentare, modificari de proces, etc.

A

Foarte | ¢ 5 10 15 20 25
ridicat I
Ridicat | 4 Pt 4 8 12 »16 20
Mediu 3 Z 3 6 9 1p 15
Scazut 2 | C 2 4 6 § 10
Foarte U
. 1 1 2 3 4 5
scazut
PROBABILITATE
1 2 3 4 5
F?artev Scazuta Medie Ridicata I.:O.arte,
scazuta ridicata

P - probabilitatea atribuitd riscului, exprimatd numeric conform Tabel nr. 1 - Scala de

Figura 2 - Matricea P x | si identificarea R&O

probabilitati pentru evaluarea R & O.
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| - impactul atribuit riscului, exprimat numeric conform Tabel nr. 2.,,
Nota:  Pentru anumite procese (ex proiectare produs) se poate utiliza formula

R=Px1 undel=max (It Ic, Is)

n care
P - probabilitatea atribuita riscului, exprimata numeric conform tabel a (de mai sus)
It - impactul evenimentului R&O asupra performantelor tehnice ale produsului
Ic - impactul evenimentului R&O asupra costurilor estimate ale proiectului
Is - impactul evenimentului R&O asupra planului de realizare / grafic

Particularitati referitoare la oportunitati:
i. Evaluarea 1n cazul oportunitatii se transforma in evaluarea sanselor de imbunatétire.
i. Modul de calcul este identic cu cel aplicabil in cazul riscului.
ii. Matricea utilizata pentru evaluarea oportunitatii este cea a riscului in oglinda.

Evaluarea R&O reprezinta activitatea desfasurata de catre proprietarul de proces prin care se determina consecintele
asupra rezultatelor planificate si care sunt resimtite de societate, in conditiile in care evenimentele de R&O se
intampla.

Documentarea se face pe fisa R/O, a se vedea anexa B.

d. lerarhizarea R&O

Nivelul de R&O (calculat) determina ierarhizarea riscurilor si modul in care se trateazd R&O (a se vedea pct. 5.4 si
5.5): nivelul de urgenta in tratarea riscurilor, urgenta de fructificare a oportunitatilor, identificarea riscurilor noi din
oportunitati, etc.

Nivelul de R&O pentru evenimentele de risc [risc - / risc +] se reprezinta in format matricial cu scalele calitative
exprimate numeric iar riscul (fie cel -, fie cel +) se amplaseaza in functie de coordonatele sale (I; P).

lerarhizarea in functie de R&O se completeaza cu reprezentarea matriciala a R&O (forma calitativa) si Stabilirea
zonelor de interes privind strategia de tratare a R&O - zone sugerate prin coduri de culori - verde - galben - rosu
respectiv nuante de albastru.

Construirea matricei R&O

Eveniment de risc - Eveniment de risc +
(amenintare (oportunitate)

FR 25 | 20 | 15 | 10 | 5 |5 FR

R 20 | 16 | 12 | 8 4 |4 R
a M 15 | 12 | 9 6 3|3 M o
2z 2
S 8
= S 10 | 8 6 4 2 |2 S =
o) o]
[55] ©
E 8
s FS 5 4 3 2 111 FS &

1 2 3 4 5 5 1

2
FS S M R S FS
Impact [I] I:> <:I Impact [I]

Figura 3 - Matricea R&O

.n
py)
-
py)
T &
<

Pentru riscurile din zona verde se poate stabili ca sunt tolerate (acceptate). Pentru riscurile din zona galbena sunt
necesare masuri de control a riscurilor (atenuarea impactului si sau a probabilitatii). riscurile din zona rosie sunt
riscurile peste care nu se poate trece, critice .

Documentarea se face pe fisa R/O, a se vedea anexa B.exmplificarea modului de utilizare a matricei R&O:
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!Evenimentul este un risc cu probabilitate ridicata (R) si cu R Free e
impact scazut (S). AN 5 TR ﬁ
—~ R 4 4 R
% M 3 I M %
% s 2 2 s %
E FS 1 1 Fs E
1 2 3 4 5 5 4 3 2 1
FS S M R FR FR R M S FS
Impact [I] |:"> <: Impact [I]
Evenimentul este oportunitate cu probabilitate scazuta (S) si Eremen de - Eremment dense
impact ridicat (R). f\m s SR A
R4 4 R U
E omos 3 M E
E i
3 s 2 X 28 £
E Fs 1 1 Fs E
1 2 3 4 5 5 4 3 2 1
F§ 5§ M R IR FR R M S FS
Tmpact [T] |:“>, <:: Tmpact [T]

Figura 4 - Exemplu pentru amplasarea R&O pe matricea R&O

Daca in managementul pericolelor/riscurilor organizationale sau operationale am evaluat generic din punct
de vedere probabilitate/ impact ( matrice fig. 3), in materie de sigurantd acestea vor fi tratate punctual din punct de
vedere probabilitate/severitate ( fig. 5).

Risc
E‘FR 5
@ R 4
g v 3
% S 2 10
9 FS 1 4 5
o 1 2 3 4 5
FS S M R> FR
Seeritate[S]

Figura 5
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Pagii procesului de management al pericolelor/riscurilor in materie de siguranta activitatilor aeronautice
sunt detaliati in fig. 6.

Pasul 1: identificarea pericolului

Pasul 2: evaluarea riscului si
implementarea masurilor de Planificare
combatere

Pasul 3: verificarea eficacitatii
masurilor implementate

Pasul 4: revizuire / reevaluare

Actiune
efectiva

Figura 6
5.2.4 Pasul 3: Tratare R&O

Totalitatea R&O identificate, pentru care s-a stabilit nivelul in urma evaluarii se amplaseaza pe o matrice R&O pentru
a obtine o harta intuitiva a dispunerii acestor riscuri & oportunitati pe fiecare zona; astfel se obtine profilul de R&O
pentru un proces al SMQ sau pentru un element din domeniul aplicabil.

Simultan cu aceastd dispunere (profil de R&O) se pot face sume partiale pe fiecare nivel de expunere (numar total
de Id- / Id+ pentru fiecare nivel de expunere) - care constituie un parametru de raportare.

Strategia de management R&O aplicabila este adaptata nivelului riscului, limitei de toleranta si este determinata de
limita de acceptabilitate /asumare a unor riscuri. Fiecdrui risc sau oportunitate i se atribuie un raspuns in functie de

profilul si nivelul acestuia.

Tipurile de raspuns la R&O aplicabile sunt prezentate la pct. 5.4 si 5.5.
Documentarea se face pe fisa R/O, a se vedea anexa B.

Exemplu:

Eveniment de risc - Eveniment de risc +~
(amenintare (oportunitate)

(g

2

(7 = L
2 0w 3
Probabilitate [P] :>

w
[}
(%)
w

Probabilitate [P] [,
R
- wn

FS 1 ‘ 1 FS
1 2 3 4 5 5 4 3 2 1
FS S M R FR FRR. R M S FS
Tmpact [T] |:> <:| Impact [I]

Figura 7 - Exemplu de folosire a matricei R&O pentru un risc si efectele tratarii acestuia

- Riscul id. 5 din RR&O, respectiv fisa de R/O id. 5 este plasat Tn zona risc ridicat - rosie
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- Strategia de management R&O: riscurile care se situeaza in zona de culoare rosie cu cel mai mare impact/
severitate si care deviaza cel mai mult de la toleranta la risc, reclama, cu prioritate, initierea unor masuri de
control (cu actiuni corective imediate), ceea ce semnifica cd peste aceste riscuri nu se poate trece.

Tip de raspuns: Atenuare - activitatea nu poate continua asa cum este. Trebuie implementate rapid masuri de reducere

a nivelului riscului, pentru a opera la cel putin un nivel de risc tolerabil.
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Masuri de atenuare:
masura 1 ... efect deplasare risc in zona galbena - risc rezidual
masura 2 ... efect deplasare risc in zona verde- risc rezidual

5.25 Pasul 4: Controlul R&O
Riscurile si oportunitatile se centralizeaza in registrul riscurilor si oportunititilor (RR&O), a se vedea anexa A.
RR&O la nivel de top management centralizeaza R&O si date sintetice adecvate pentru informari si decizii.

Riscurile si oportunitatile trebuie sa fie controlate prin: stabilirea actiunilor / masurilor aplicabile, identificarea
factorilor declansatori (triggers), identificarea orizontului de timp cand riscul poate sa apara, status R&O, domeniul/
sursa R&O, termene de implementare a actiunilor / masurilor, resurse alocate, evaluarea riscurilor reziduale,
responsabili, termene de comunicare/raportare, etc.

Masurile de control privind gestionarea riscurilor trebuie sa asigure un nivel acceptabil al riscurilor, astfel Tncat
acestea sa se afle in limita de toleranta acceptata.

R&O trebuie sa fie gestionate la nivelul proprietarului de proces / un nivel adecvat functie de planul de implementare
a procedurii Tn fiecare directie / compartiment, cu escaladarea si raportarea, atunci cand este necesar, la nivel superior
catre top management.

Documentul de lucru la nivelul proprietarului de proces este fisa PR/O, a se vedea anexa B.

52.6 Pasul5: Monitorizare pericole/riscuri /oportunititi pe procese

Monitorizarea pericolelor/riscurilor reprezinta tipul de raspuns la risc, caracterizat prin acceptarea riscului cu
obligatia de a-1 supraveghea permanent, indeosebi, de a monitoriza probabilitatea de aparatie a riscului.

Monitorizarea constd in colectarea datelor pentru R&O, ordonarea, compararea cu datele de control planificate ale
R&O si declansarea actiunilor de informare/ comunicare atunci cand se identificd discrepante/ abateri de la date
planificate sau ori de cte ori este necesar, in vederea luarii de decizii care sa duca la atenuarea riscurilor /eliminarea
pericolelor.

Monitorizarea este o strategie recomandatd in cazul riscurilor cu impact ridicat, dar cu probabilitate scazuta de
aparitie.

Documentul de lucru este fisa de PR/O, a se vedea anexa B.

5.2.7 Pasul 6: Raportare, Comunicare, Revizuire

Raportarea si comunicarea consta in sintetizarea si documentarea periodica a elementelor de MPR&O aplicat unui
proces al SMQ/SMS/SCIM, activitatilor din societate, - care se realizeaza prin introducerea datelor de control
colectate ale R&O Tn RPR&O, fise PR/O - si punerea la dispozitia persoanelor implicate in MPR&O a acestor date
elaborate in vederea analizei si stabilirea actiunilor ulterioare si / sau luarea de decizii.

Elemente care se raporteaza in managementul R&O pentru un proces pot fi:
Raport / lista rezumativa a R&O pe proces rezultat din RPR&O
Total riscuri, total oportunitati
Total riscuri: active, evaluate, in evaluare, retrase / eliminate, inchise, in supraveghere, in analiza, etc
Total riscuri: nivel ridicat, nivel mediu, nivel scazut
Total riscuri reziduale: active, evaluate, Tn evaluare, retrase / eliminate, inchise, etc
Total riscuri cu plan de masuri de micsorare
Total riscuri cu plan de contingenta
Total riscuri pe categorii: tehnic, costuri, program, comercial, logistica, factor uman, facilitati, legislativ,
furnizor, subcontractant, etc
Jurnal de insemnari legate de riscuri - date / lectii de invatat
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Analiza datelor raportate (din RR&O, fise R/O) si deciziile luate determind actualizarea (revizuirea) planului de
masurilor aplicabil R&O sau stabilirea unor actiuni noi care trebuie efectuate.
Documente lucru: RR&O, fisa R/O (anexele A si B) si raport sintetic neformalizat.

5.3.  Toleranta la risc/ sansa de oportunitate

Riscul (ca o combinatie dintre probabilitate si impact), determinata prin metodele de evaluare aratate anterior, capata
sens numai in raport cu nivelul tolerantei la risc. Cand expunerea la risc este comparata cu toleranta la risc, amploarea
masurilor de control al riscurilor ce trebuie luate devine evidenta. Cu alte cuvinte, nu valoarea absoluta a expunerii
la risc este importanta, ci deviatia expunerii la risc fata de toleranta la risc.

Esential este faptul daca riscul este perceput ca tolerabil sau nu.

Stabilirea unei limite de toleranta la risc este un mod de a pune in echilibru “costul” de control al riscurilor cu “costul”
(financiar si/sau de alta naturd) al expunerii, in cazul Tn care acestea ar deveni realitate.

Stabilirea limitei de toleranta la risc este un act major de responsabilitate manageriala, fiindca prin acesta se stabileste
expunerea la risc ce este asumata, in corelare cu costurile, de asemenea asumate, ale masurilor de control a riscurilor.
Intensitatea masurilor de control este direct proportionala cu deviatia expunerii la risc fatd de limita de toleranta
stabilita. Tn IAR SA s-a implementat practica utilizarii culorilor in vizualizarea profilului de risc.

Toate riscurile care au un nivel peste limita de toleranta la risc acceptata (desenata cu linia ingrosata) necesitd masuri
de control prin care aceste riscuri sd devind unele reziduale.

Limita de toleranta la risc Limita de Opory.mitate
Eveniment de risc - Eveniment de risc +
(amenintare (oportunitate)

FR 5 25 | 20 | 15 | 10 5 FR
R 4 20 | 16 | 12 | 8 / 4 |4 R
q
T M 3 15 129|633 M T
g @
(3] ©
2 s 2 10/ 8|6 |4]2]2 s =
o o
5 5
2 Fs 1 5 4|32 |1]1F £
1 2 3 4 5 5 2 1

4 3
FR FR R M S FS

FS S M R
Impact [1] I:> <:| Impact [1]

Figura 8 - Matricea globala a R&O si limite de toleranta
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Profilul de risc se interpreteazi astfel:

Profilul de oportunitate se interpreteaza astfel:

[ | Ridicat (intolerabil, critic) - riscurile care se
situeaza in zona de culoare rosie cu cea mai mare
expunere la risc si care deviaza cel mai mult de la
toleranta la risc, reclama, cu prioritate, initierea unor
masuri de control (cu actiuni corective imediate), ceea
ce semnifica ca peste aceste riscuri nu se poate trece.

B Ridicat - sansa ridicata, oportunitatea este posibil
sd se produca sau sa se repete in mod frecvent.

Mediu (tolerare redusd) - riscurile care se
situeaza in zona de culoare galbena (zona de atentie) au
0 expunere ce depaseste limita de toleranta la risc, dar

Mediu - sansa moderata, oportunitatea este posibil
sd se materializeze, sa se repete ocazional, sau nu se va
materializa decéat Tn anumite contexte.

deviatia este moderata. Riscurile se pot trata prin
masuri de control sau monitorizare.

B Scazut (tolerabil, acceptabil) - riscurile care se
situeazad in zona de culoare verde au o expunere aflata
sub limita de toleranta la risc si in aceasta zona se afla,
n general, riscurile asumate.

Scazut- sansa redusa de materializare,
oportunitatea nu se va materializa cu siguranta.

5.4.  Tipuri de raspuns la risc — Controlul riscurilor, pericolelor/efectelor

Dupa ce riscurile, pericolele/efectele au fost identificate si evaluate si dupa ce s-a definit limita de toleranta in cadrul
carora IAR SA este dispusa, la un moment dat, sd-si asume riscuri, este necesara stabilirea tipului de raspuns la risc
pentru fiecare risc in parte.

Tn managementul riscurilor s-au identificat cAteva strategii alternative ce se pot adopta ca rispuns la risc:

a. Acceptarea (tolerarea) riscurilor

Acceptarea se aplica atunci cand riscurile identificate la nivel de proces/compartiment sunt asumate de catre

persoanele cu functii decizionale sau cand nu este p051b11 un alt tip de raspuns la risc.

. Acceptarea care consta in neluarea unor masuri de control al riscurilor si este adecvat pentru riscurile inerente
a caror expunere este mai mica decat limita de toleranta la risc (a se vedea Figura ).

Ex. de raspuns: Nivel de risc acceptabil. Nu este necesara o analiza suplimentara. Pot fi facute imbunatatiri
daca nu se reflectd in costurile de productie. Este necesard o urmarire in timp pentru a asigura ca nivelul
expunere nu s-a modificat.

i, Acceptarea riscurilor cu supraveghere permanenta care consta in acceptarea riscului cu conditia mentinerii sale
sub o permanenta supraveghere. Parametrul supravegheat cu precadere este probabilitatea, deoarece strategia
monitorizarii se aplica in cazul riscurilor cu impact ridicat, dar cu probabilitate scizuta de aparitie. In esenta,
strategia de supraveghere presupune o amanare a luarii masurilor de control pand in momentul in care
circumstantele determina o crestere a probabilitatii de aparitie a riscurilor supuse acestui tratament.

Ex. de raspuns: Nivel de risc tolerabil. Se cauta reducerea gravitatii, dar costurile prevenirii ar trebui atent
masurate si limitate. Masuri de reducere a nivelului riscului trebuie implementate la termene definite. Trebuie
sa existe proceduri de monitorizare si control, pentru a asigura ca nivelul de expunere nu se modifica.

b. Reducerea/Atenuarea riscurilor

Presupune luarea unor masuri de control pentru riscurile inerente care au o expunere mai mare decat limita de
tolerantd. Aceasta este abordarea cea mai frecventd pentru majoritatea riscurilor cu care se confrunta IAR SA.
Optiunea atenuarii riscurilor consta in faptul ca in timp ce se desfasoara activititile care genereaza riscuri, se vor lua
masuri (implementeaza instrumente de tinere sub control) pentru a mentine riscurile in limite acceptabile (tolerabile).
Ex. de raspuns: Nivel de risc inacceptabil. Activitatea nu poate continua asa cum este. Trebuie implementate rapid
masuri de atenuare a nivelului riscului, pentru a opera la cel putin un nivel de risc tolerabil.

C. Transferarea (externalizarea) riscului
Aceasta strategie presupune incredintarea activitatilor MR&O aplicabile riscului unei terte parti capabila in
rezolvarea unor astfel de riscuri, in baza unui contract (contracte de asigurare, contracte de paza si protectie, contracte
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de mentenantd, service). Externalizarea riscului are ca scop o scadere a expunerii la risc si 0 mai buna gestionare a
riscului transferat.

d.  Evitarea riscului
Consta 1n eliminarea activitatilor care genereaza riscul. Evitarea riscurilor este o strategie aplicata cu precadere pentru
activitdtile generale, in cazul in care nu exista o altd modalitate de a gestiona riscurile.

Eveniment de risc - Eveniment de risc +
{amenintare) {oporiunitate)
3

N oo 1

! y

A Transfer Partajare ,/’
\\ d 2

. Micsorare |Consolidare

“Accepiare | Acceptare” 3
4

Figura 9 - Pasii de tratare a R&O
55 Actiunile de tratare a oportunitatilor

Pentru managementul oportunitatilor se identifica strategii alternative (Figura ) ce se pot adopta ca raspuns:

a. Acceptare
Oportunitatea identificata reprezinta rentabilitate insuficienta si nu justifica investirea / alocarea de resurse. Conditia
sau oportunitatea se poate plasa pe o lista pentru supraveghere / monitorizare.

b.Consolidare
Masurile sa sporeasca sau sa consolideze in timp conditia sau evenimentul care a condus la oportunitate.

c.Partajare
Aplicarea de masuri care s incerce dezvoltarea de echipe de lucru comune sau de diverse parteneriate pentru a creste
probabilitatea oportunitatii.

d.Exploatare
Masurile aplicate sd mareasca avantajele identificare prin cresterea impactul si marirea probabilitatii sau ambelor.
Actiunile se pot realiza prin alocarea de resurse (financiare, umane, etc) suplimentare.

6. RESPONSABILITATI

Proprietarii de proces sunt mentionati in MQ-1AR-01 -, Fisa proceselor”, iar responsabilii cu riscurile la nivel de
compartimente/directii (pentru SCIM) sunt numiti prin decizii ale Directorului General.

Proprietarii de proces si responsabilii cu riscurile la nivel de compartimente/directii raspund de:

- identificarea pericolelor/efectelor si evaluarea riscurilor /oportunitatilor,

- evaluarea riscurilor si a oportunitatilor,

- stabilirea tolerantei la risc/ sansa la oportunitate si raspunsului la risc (controlul riscurilor),

- stabilirea raspunsurilor la risc (controlul riscurilor) a actiunilor de tratare a oportunitatilor,

- Intocmirea fisei R/O,

- monitorizarea riscurilor si oportunitatilor, pericolelor/efectelor prin intermediul registrului riscurilor si
oportunitdtilor care contine informatii referitoare la gestiunea acestora,

- raportarea statusului pericolelor/riscurilor /oportunitatilor catre conducerea societatii.

In cazul identificirii unor pericole/riscuri/oportunitati cu impact si/sau probabilitate ridicati se solicita analiza
si aprobarea masurilor propuse de cétre conducerea societdtii, se actualizeazd RR&O, urmat de informarea si
conformarea cu masurile de tratare a R&O.

Din punct de vedere al gestionarii pericolelor/riscurilor in materie de sigurantd, acestea sunt analizate
periodic in Grupulul de Actiune pentru Sigurantd (SAG) ca mdsurd proactivd sau ori de cdte ori este nevoie
(reactiv),conform Manualului Sistemului de Management al Sigurantei si sunt supuse atentiei conducerii (Safety
Review Board) pentru acceptare/aplicare masuri de atenuare si/sau monitorizare.
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7. INREGISTRARI

Registrul R&O este mijlocul de lucru pentru proprietarii de procese, respectiv pentru responsabilii cu riscurile la
nivel de compartimente/directii, contine fisele R/O, RR&O si indicatii de utilizare Tntr-un fisier format .xIsx /.xls,
disponibil n reteaua interna, accesibil pentru completare, actualizare, consultare, prelucrare pentru raportari.
Revizuirea RR&O se face prin identificarea editiei si a reviziei (in interiorul fisierului).

Avrhivarea se face Tn format electronic n reteaua internd a societatii, in formate de fisiere pdf. conform 10F 0-002.
Datele din registrul R&O constituie date de intrare ( trigger) pentru registrul de evenimente.Daca in registrul de
evenimente apar date de intrare noi , atunci acestea duc obligatoriu la reevaluarea riscurilor si inscrierea lor ca
date noi in registrul R&O in vederea monitorizarii , pand la atenuare si acceptare de cdatre Managerul responsabil.

8. ANEXE

Anexa A — Registrul Pericolelor/Riscurilor si Oportunitatilor (RPR&O)
Anexa B — Fisa Pericol/R/O
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Formular pentru Registrul pericolelor/riscurilor si oportunitatilor (RR&O)

A| B C D E E G | H | J M N (0]
Registrul riscurilor si oportunitatilor
Proces: Cod:
Societatea IAR SA Data:
i RO initialal
RORR
OP/RO + = 5 : 5 A
Id | Data RS/RO Tithu Definire completa Cauza Pericol | Efect Trigger Proces Proprietar ER Raspuns Plan masuri
v v | ps/~ - v v v - v v v
RO_
com ROP
P_NN
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Formular pentru Fisa de Pericol/R/O

16

17 |Proces

18 |Proprietar

19 |Evaluarea R/ O initiala Risc Oportunitate =
200 P FR 5 5 FR o
21| 1 R 4 4 R %
22| ER=Pxl 0 m 3 3 M §
23 Tratarea R&O s 2 2851 o
24 Raspuns AL A A
25 |Plan masuri 1 2 3 5 4 3 2 1

26 FS S M R FR FR R M S§ FS

27 Impact ] Impact [I]

28 Risc

29

30 afFR 5 5 10

31 |Plan contingenta o R 4 4 8 12

32 g M 3 6 9 12

33 % S 2 4 6 8 10

34 8|FS 1 4 5

35 @ 1 2 3 4 5

36 FS S M R FR

37 |Proprietar Severitate[S]

38 |Termen

39 |Corectie

40 |Evaluarea R/ O rezidual Risc Oportunitate

1l e FR 5 5 FR %
42| 1 R 4 4 RE
43| ER=PxI 0 M3 3 M3
44 |Masura s 2 2 8 8
45 FS 1 1 FS
16 1 2 3 4 5 (e R B s |

47 |Responsabi FS S M R FR FR R M S8 FS

48 |Termen Impact[l] Impact[I]

49 | Status final

Matrice 5x5 Instructiuni completare R_RO_COMP_AAAA RO_COMP_NN ()]

ns?





